
Campagne digitale Expedia
Printemps – automne 2021



Les grands principes

Depuis le début de la crise, l’Office de Tourisme Grenoble-Alpes Métropole en 
soutien des acteurs du territoire, de la filière touristique et plus particulièrement de 
l’hébergement.

Réflexion collective autour d’un projet de campagne de relance 
Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme, Atout France, Expedia et les villes de Lyon, Saint-Etienne, 
Clermont-Ferrand, Valence, Vichy, Chambéry.
Pilotage AURA Tourisme.

Une campagne digitale « city-break »

5 thématiques de campagne
• Les incontournables
• Gastronomie/art de vivre
• Familles (périodes vacances)
• Culture (musées, expo)
• Grands événements



Les grands principes

Période de campagne : Avril à décembre

Cibles de clientèles : Cible large allant du couple de sénior aux dink’s

Cibles géographiques France & Europe
France : Paris, Lille, Marseille, Montpellier
Europe : Suisse (Genève, Zurich), Belgique (Bruxelles), Allemagne (Francfort, Berlin, Stuttgart), Grande-Bretagne 
(Londres) et les Pays-Bas (Amsterdam). 
Pertinence d’autres cibles encore à l’étude : Düsseldorf, Munich et Luxembourg.

Budget
Budget total : 550 000€
Budget par ville : 12 500 €

Objectif : 100 millions de vues

Réalisations Expedia :
• Bannières sur les sites du groupe (Expedia, Hotels.com, Orbitz, Cheaptickets, Hotwire, Travelocity et Ebookers)

• Création mini-site web « Hub »

• Bannières en campagne display (achat d’espaces publicitaires)

• Publications sur les réseaux sociaux du groupe (Facebook, Instagram et Youtube)



Présentation de la campagne



Dispositif de campagne

Dates de campagne : avril – décembre (flexible)

Points de vente: France, puis cercles concentriques  
Ciblage : les voyageurs recherchant un séjour dans une destination directement 
concurrente, un city-break, familles, thématiques (gastronomie, culture…)

Budget co-investi entre 7 offices de tourisme, le CRT, Atout France et Expedia



Bannières programmatique : 70M impressions :

Hub de campagne

Bannières sur Expedia : 6M impressions :

Newsletter et Social Media

Les produits de la campagne :



Bannières tout au long du parcours d’achat :



Newsletter et social media sur les périodes clés :



Bannières programmatique : retargeting et incrémental



Hub de campagne dédié :



Voyageur français 
recherchant un city-

break etc…

L’utilisateur fait une 
recherche via Google

HUB

RéservationL’utilisateur se connecte 
directement sur Expedia 
et recherche un voyage

Bannière programmatique 
via Google DV 360

Bannières

Créer un parcours d’achat :

L’utilisateur n’est pas en recherche active mais en phase 
d’information et d’inspiration



Tendances marché & participation
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AGENDA

TENDANCES 

DONNÉES MARCHÉ GRENOBLE

OPTIMISER LA CAMPAGNE
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TENDANCES
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49%
Stabilisation en terme 
de recherches entre la 
clientèle domestiques et 
Internationale sur la 
Destination France 

Source : Expedia MESO 

La France en quelques chiffres
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• Confiance qui revient 
auprès de la clientèle 
française et 
internationale

• Mesures d’Hygiène et 
Sécurité strictes mises 
en place par les 
hébergeurs Source : Expedia 

51%
La France en quelques chiffres



18

96%
Réservations effectuées 
en France en tarif 
remboursable

Source : Expedia MESO 

La France en quelques chiffres

96%

4%

Part des réservations en tarif remboursable / Non 
remboursable

Tarif Remboursable

Tarif Non Remboursable
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Données marché Grenoble
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• Majorité de réservation en 

Last Minute

• Quelques recherches pour la 

fin juin

2 types de séjours : 

• 1-2 nuits majoritairement

• Réservations à la 

semaine

Demandes clients
Marché de Grenoble

Source : Demand Patterns 15/03/2021

:

Durée de 
séjour

Mois de 
check-in

1

2

3
4

7

Mars
Juin
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Outils de réservation

Forte clientèle
domestique

Ne pas négliger les 
reservations mobiles

Répartition des réservations par pays

Tendances de marché - Grenoble
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60,2%
Ciblez le last minute

SOURCE(S): Expedia Group

Fenêtres de réservations

Réservation via le programme
membre

1 sur 3 
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Optimiser la campagne



Se préparer à la campagne…

Privilégier des conditions flexibles
Objectif : S’adapteraux besoins du voyageur

Conditions d’annulation 

Expedia Group Proprietary and Confidential

Optimiser la visibilité de vos 
établissements

Objectif : Rassurer le voyageur
Contenu : descriptif & photos de

l’établissement
Conditions d’hygiène



La vitrine de votre hôtel est clé

• Optimisation du score de 
contenu

*Moyenne Grenoble : 91% 

• Services et équipements à jour 

• Assignement des photos

• Mise à jour de la politique 
Hygiène et Sécurité

2
5



Les actions concrètes pour réussir la campagne 

Cibler Compétitivité Flexibilité

• Offre Membre 10%
• Promotion min de séjour 

3 nuits  10%
• Promotion Mobile 10%
• Promotion clientèle 

affaire 10%

Charger un 
maximum 

d’inventaire
+

cohérence 
tarifaire

Politique 
d’annulation à 

24h/48h

Choix paiement 
Hotel Collect et 
Expedia Collect
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UN GRAND MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

N’hésitez pas à nous contacter : 

Vous souhaitez rejoindre la campagne ? Cliquez ici
tinyurl.com/webinarexpedia

http://tinyurl.com/webinarexpedia
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